
Informa LeadGrab
用户指南



欢迎使用Informa推出的
LeadGrab——这是一款全新的数
字化工具，旨在帮助您更高效地收
集和管理亚洲地 Informa Markets
贸易展会中的潜在客户信息。

本指南将为您提供开始使用
LeadGrab所需的所有信息。
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1 - 简介
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Information Classification: General

Informa LeadGrab 产品介绍

一款为参展商打造的数字化工具，帮助您在展会前、中、后期高效管理潜在客户开发全流程。
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让参展商工作人员在展会期间可使用自有设备获

取观众资料数据

供展会管理人员管理用户、查看客户开发成

效并下载潜在客户数据

移动端应用LeadGrab 管理后台

返回目录



2 - 使用LeadGrab参
展商门户
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访问LeadGrab参展商门户
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访问LeadGrab门户的操作步骤：

1 登录您的OEM账户

在导航菜单中选择Manuals > LeadGrab参展商门户2

通过参展商门户，您可以管理团队成员对Informa 
LeadGrab移动应用的访问权限、查看潜在客户开发成效，
并导出团队收集的客户数据。

点击"登录参展商门户"，系统将自动为您跳转至门户界面3

1

2

3

返回目录
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进入"团队用户"管理界面

点击"添加新用户"

输入团队成员的姓名和电子邮箱

点击"保存"，系统将自动向该用户发
送包含登录凭证的邮件

为团队成员开通LeadGrab应
用访问权限

请按以下步骤添加新用户：

1

2

3

4

1
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3

4

返回目录
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导出潜在客户数据
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导出全部数据：

• 如果您只想导出选定的潜在客户，可以使用每条潜在客户记录旁边的
复选框。选中所需的潜在客户后，点击“下载所选”。

潜在客户数据将实时更新，您可以随时
查看或导出数据。

进入"潜在客户报告"标签页

点击"下载全部"按钮，数据将以Microsoft 

Excel格式导出

1

2

快速提示

1

2

重要说明：潜在客户报告仅可通过 LeadGrab参展商
门户 导出，无法通过OEM平台操作

返回目录



3 - 使用LeadGrab应用程序
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下载 Informa LeadGrab 应用程序

在App Store（iOS）、Google Play（安卓）或
微信小程序中搜索并安装"LeadGrab by 
Informa"。

您也可以直接点击以下链接跳转至应用下载页面。
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1

2

iOS: Apple App Store

Android: Google Play Store

3 WeChat Mini 
Program:

返回目录

https://apps.apple.com/app/leadgrab-by-informa/id6448457845
https://play.google.com/store/apps/details?id=uni.UNI4C897FE
https://apps.apple.com/app/leadgrab-by-informa/id6448457845
https://play.google.com/store/apps/details?id=uni.UNI4C897FE


Information Classification: General

登录系统

请检查您的电子邮箱收件箱，查收用于登录 LeadGrab 应用的账号信息。

在提示时，选择您所参与的正确活动，然后继续登录应用。

注意：如果您尚未收到登录账号信息，请联系您的活动负责人获取访问权限。
登录信息将通过电子邮件发送至您的收件箱。
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如果您在收件箱中未看到该邮件，请检查您的垃圾邮件文件夹。

如果仍然找不到邮件，请将以下信息发送至 leadgrab@informa.com：

• 您的工作邮箱

• 您的公司名称

• 活动名称

• 您的展位号码

快速提示

返回目录

mailto:leadgrab@informa.com
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点击扫描按钮      或“添加潜在客户”。

扫描潜在客户

该应用将自动获取访客联系方式并存储至客户管理
系统。
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在您的移动设备上打开 Informa 的
LeadGrab 应用。

将设备的摄像头对准访客注册胸牌上的二
维码。

等待应用扫描二维码并获取潜在客户的详
细信息。

1

2

3

4

返回目录
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保存客户记录

扫描二维码后，访客的个人资料信息将自动显示。

您将看到访客的称呼、姓名、地区、职位、公司名称、电子邮箱
地址、*手机号码以及业务性质。

点击“保存”以保存该潜在客户记录。
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• 您可以先立即保存潜在客户，稍后再添加备注和标签。
• 点击电子邮件地址，即可复制或发送邮件给潜在客户。

快速提示

*手机号码仅适用于 LeadGrab Premium 版本

返回目录
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搜索与排序现有潜在客户记录

前往“潜在客户”页面查看您已扫描的客户列
表。

可使用搜索栏，或按创建时间和潜在客户热度
进行排序，以查找您要编辑的客户记录。

点击客户记录即可打开该客户的详细资料。

您可以在“备注”和“标签”部分编辑相关信
息，然后点击“保存为潜在客户”以保存所做
的更改。
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返回目录
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添加客户备注

您可以为每条潜在客户记录填写备注，
以帮助您记住关于该客户的重要信息。

在“备注”部分，您可以上传该客户
的名片，并填写与客户交流时获得的
其他信息。
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返回目录
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设置客户标签

您可以为潜在客户添加标签，以帮助您记住该
客户的质量。

在“标签”部分，点击相关的筛选项，以记录
客户类型、潜在客户热度以及后续跟进行动。
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返回目录



4 – 支持服务
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联系支持团队

如果您有任何问题或疑虑，欢迎随时通过邮
箱 leadgrab@informa.com 联系我们的支
持团队。

在整个展会期间，我们的支持团队将在现场
为您提供协助。
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返回目录



5 – 常见问题解答
（FAQ）
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1

我必须下载这个应用吗？

虽然不是强制要求下载该应用，但我们强烈建议您下载使用。该应用专为提升您在展会期间的团队效率而设计，能帮助您以数字
方式收集潜在客户信息，并根据您的互动生成联系人列表。

2

LeadGrab by Informa 兼容哪些设备？

对于 Android 用户，应用支持 Android 8.0（Oreo）及以上版本。对于 iOS 用户，应用兼容 iOS 15 或以上系统
的设备。

3
我如何访问该应用？

您需要由活动负责人授权访问权限。活动负责人可按照以下步骤来管理您的访问权限

4
有多少用户可以使用该应用？

LeadGrab Basic 版本可供 2 位用户使用，LeadGrab Premium 版本则支持最多 3 位用户使用。

常见问题解答（FAQ）
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返回目录
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常见问题解答（FAQ）
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5
我可以通过应用收集的潜在客户数量有限制吗？

Basic 版本最多可扫描 100 条潜在客户数据，而 Premium 版本则可无限扫描。

6

我什么时候可以导出我的潜在客户数据？

您可以随时导出潜在客户数据。只需登录潜在客户门户，进入 LeadGrab by Informa 的“潜在客户报告”页面，即可导出已扫描的
客户数据。

7

如何将我的潜在客户数据导出为电子表格或导入其他软件？

进入“潜在客户报告”页面，点击“下载全部”即可将所有数据导出为 Microsoft Excel 工作表格式，或选择您想要导出的特定数据逐
一导出。

8

为什么我无法编辑访客的个人资料信息？

为了保持与系统的同步，访客的资料信息必须保持连接状态，无法直接编辑。不过，您可以在“备注”部分添加任何有关访客的具
体信息，这些信息将在您导出数据时一并记录。或者，您也可以在将数据导出为电子表格后手动进行修改。

返回目录
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常见问题解答（FAQ）

23

9

为什么访客的个人资料信息与名片上的信息不同？

访客的个人资料信息是根据其填写的注册表单同步的，因此注册信息可能与名片上的信息不一致。您可以在“备注”部分上传访客
名片的照片，系统会将其与该访客的记录关联。

10
展会结束后，数据可以下载多长时间？

展会结束后，数据仅在 30 天内可供下载。这意味着您无法在活动结束 30 天后登录展商门户下载数据。

11

如果扫描器无法获取访客资料，该怎么办？

如果您的扫描器无法读取详细信息，请记录访客注册胸牌上显示的访客胸牌编号。在活动结束时，请整理这些胸牌的照片，并提
交给主办方，以申请获取访客的注册联系方式。

12

如果我的设备没有网络连接，应用还能正常工作吗？

即使在没有网络连接的情况下，您仍然可以扫描访客的二维码。设备重新联网后，扫描的潜在客户数据将自动显示。同步过程可
能需要几分钟，请放心，所有数据都会被记录和保存。

返回目录
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